                              住院患者生活费系统需求方案

1.1  总体架构
	架构要求概述
采用前后端分离架构，后端提供 RESTful API，前端为 Web SPA（单页应用）
后端基于 .NET 9（或更高版本）ASP.NET Core 框架，前端基于 React + TypeScript
数据库首选 SQL Server 2016+ 或 PostgreSQL 15+，支持达梦、人大金仓、openGauss（信创环境）
支持 Windows Server 服务形式部署（NSSM / Windows Service），以及 Linux 下 systemd 服务部署


1.2  技术栈要求
	层级
	技术要求
	说明

	后端运行时
	.NET 9.0 或更高版本
	LTS 版本，高性能，支持 Windows/Linux

	后端框架
	ASP.NET Core Web API
	Controller 路由 + 依赖注入

	ORM
	Entity Framework Core 9.0+
	支持多数据库切换，避免原生 SQL 依赖

	前端框架
	React 18+ / TypeScript
	函数组件 + Hooks，类型安全

	UI 组件库
	Ant Design 5.x+
	企业级组件，支持 Table / Form / Modal

	图表
	Apache ECharts 5.x
	仪表盘趋势图、饼图、柱状图

	认证
	JWT Bearer Token
	标准化认证，支持前后端分离

	数据库
	SQL Server 2016+ / PostgreSQL 15+
	支持国产信创数据库（达梦/金仓等）


1.3  部署要求
系统须支持以下部署场景：
1. Windows Server 2016+ 独立部署：后端通过 NSSM 或 Windows Service 方式托管，前端通过 IIS 或 Nginx 提供静态文件服务
1. Linux（CentOS/Ubuntu/麒麟/统信）部署：后端通过 systemd 服务，前端通过 Nginx
1. 支持 ARM64 架构（鲲鹏/飞腾等国产处理器）的 Linux 环境（信创要求）
1. 不依赖 .NET Framework，采用自包含发布（Self-Contained）或需运行时部署均可

1.4  首页仪表盘
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	实时数据看板
	首页展示当日收费金额、在院人数、待催款人数、当月收入统计等核心指标卡片
	
	

	2
	趋势折线图
	展示近30天每日收费/消费趋势，数据自动刷新，支持 ECharts 渲染
	
	

	3
	费用分类饼图
	展示伙食费/照护费/其他费用各类别占比饼图
	
	

	4
	欠费排行
	实时展示欠费金额 Top 10 的在院病人名单
	
	

	5
	科室入住分布
	柱状图展示各科室/病区当前在院人数
	
	


1.5  病人管理
1.5.1  病人登记
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	新增住院登记
	填写患者信息（姓名、性别、年龄、住院号、科室、病区）完成入院登记，支持手工录入
	
	

	2
	HIS 接口同步
	通过住院号调用 HIS 接口自动回填患者基本信息，减少重复录入
	
	需有 HIS 接口方可启用

	3
	住院病人列表
	支持按姓名、住院号、科室、病区、状态多维度检索，支持分页、导出 Excel
	
	

	4
	病人状态管理
	支持在院/预结算/结案等状态展示与查询
	
	

	5
	病人信息修改
	支持修改病区、科室、备注等非关键字段，关键字段修改留日志记录
	
	


1.5.2  台账设置
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	多台账管理
	每位病人支持建立多条台账（伙食费、照护费、其他费等不同费用类别），各自独立配置
	
	

	2
	项目定价
	台账支持设置项目名称、计费标准（日/月/次等周期）、单价
	
	

	3
	计费周期设置
	支持按天、按月等多种自动计费周期，设置自动执行起始时间
	
	

	4
	台账状态控制
	支持启用/停用某条台账，停用期间不自动计费
	
	

	5
	调价记录
	价格调整时保留历史记录，并对历史期间消费按原价重新计算
	
	


1.5.3  自动计费
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	定时批量计费
	系统后台定时任务（默认每天03:00）按台账配置批量生成消费记录，无需人工干预
	
	

	2
	补计历史费用
	对未按时计费的台账，支持按时间范围补充生成历史消费记录，追溯计算
	
	

	3
	停费记录处理
	病人在停费时间段内对应台账不自动产生消费记录
	
	

	4
	计费日志
	每次自动计费执行后，记录处理条数、成功/失败状态，供运维查阅
	
	

	5
	调价区间价格
	自动计费优先采用对应日期的调价历史价格，无调价记录则使用台账定价
	
	

	6
	手动计费
	支持手动为指定病人的指定台账触发单次计费，用于特殊情况处理
	
	


1.5.4  停费管理
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	停费登记
	为在院病人登记停费，设置停费开始时间和预计恢复时间，停费期间不自动计费
	
	

	2
	恢复计费
	到期或手动恢复停费，系统自动按台账重新启动计费
	
	

	3
	停费记录列表
	展示病人历史停费记录，包含停费原因、操作员信息
	
	



1.5.5  科室/病区转移
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	转科转区
	支持在院病人转科、转病区操作，记录转移时间和原因
	
	

	2
	转移后数据连续
	转科前后的消费记录均归属同一住院登记，不断档
	
	


1.5.6  结算管理
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	预结算
	出院前生成预结算单，展示住院期间各类消费汇总、已缴金额、补退款金额，不关闭账户
	
	

	2
	正式结算（结案）
	出院时生成正式结算单，锁定账户，计算最终补退款
	
	

	3
	结算单打印
	生成标准结算单票据（支持自定义模板），可直接打印或 PDF 导出
	
	

	4
	结算红冲
	对已完成的结算记录支持冲销操作，插入金额取反记录，原记录保留
	
	

	5
	结算明细
	结算单展示各类费用（伙食费/照护费/其他费）的消费合计、缴费合计、结余明细
	
	

	6
	结算补退款
	自动计算补退款金额，支持现金/银行多种退款方式备注
	
	



1.6  缴费收款
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	现金收款
	收费员为病人录入现金缴费，支持选择缴费分类（伙食/照护/其他）
	
	

	2
	银行转账缴费
	支持录入银行转账记录，关联到病人账户
	
	

	3
	银行聚合支付
	对接银行支付网关（工商银行/成都银行/农业银行/农商行等），支持单一通道配置的聚合支付，患者可扫码或刷脸完成缴费
	
	需对应银行开户

	4
	缴款单打印
	每次收款生成缴款单，支持打印和 PDF 导出
	
	

	5
	预交冲销
	对已收款记录支持冲销操作，金额取反，原记录保留
	
	

	6
	收款查询
	按时间、操作员、病人多维度查询收款记录，支持导出
	
	


1.7  运营管理
1.7.1  财务结账
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	收款员结账
	收款员对当班收款进行汇总结账，生成结账单，结账后本班次记录锁定
	
	

	2
	财务全院结账
	财务人员可对全院当日/当班所有收款员进行汇总结账
	
	

	3
	结账单打印
	生成标准结账单，按费用类别汇总展示本次结账收入
	
	

	4
	结账明细查询
	支持查询历史结账记录及明细流水
	
	

	5
	结账状态管理
	区分已结账/未结账状态，防止重复结账
	
	


1.7.2  出纳收款
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	出纳收款录入
	出纳对银行到账款项进行录入确认，关联到病人缴费记录
	
	

	2
	收款核对
	支持收款明细与银行流水的对账核对
	
	


1.7.3  催款管理
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	欠费名单
	按账户余额阈值（可配置）筛选欠费病人名单，展示欠费金额
	
	

	2
	催款单打印
	为欠费病人生成催款通知单，支持打印
	
	

	3
	短信催款
	通过短信接口（阿里云/腾讯云/极光）批量或单发催款短信给家属
	
	需有短信服务商账号

	4
	催款记录
	记录每次催款操作，包含催款时间、操作员、催款方式
	
	


1.7.4  统计报表
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	收费汇总报表
	按日/月/时间段统计各类费用收入总额，支持按科室、操作员分组
	
	

	2
	在院病人费用报表
	导出在院病人当前余额、累计消费、累计缴费明细列表
	
	

	3
	结算报表
	统计指定时间段内结算人数、退款总额、补缴总额
	
	

	4
	导出 Excel
	所有报表支持导出为 Excel（.xlsx）格式
	
	

	5
	报表权限控制
	收费员只能查看本人操作的记录；财务可查看全院
	
	

	6
	科室消费排行
	按科室维度展示月度消费排行，辅助管理决策
	
	


1.8  系统管理
1.8.1  组织机构
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	机构树管理
	支持科室、病区的树形层级管理，支持无限层级嵌套
	
	

	2
	科室/病区维护
	新增、编辑、停用科室或病区，区分 Department（科室）和 InpatientArea（病区）两种类型
	
	


1.8.2  角色与权限
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	角色管理
	支持新建、编辑、删除角色，为角色分配菜单权限
	
	

	2
	菜单权限控制
	基于角色的菜单级权限控制（RBAC），不同角色看到不同菜单
	
	

	3
	数据权限
	收费员仅可查看本人操作数据；财务人员可查看全院数据
	
	


1.8.3  用户管理
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	用户账号管理
	新增、编辑、停用系统账号，设置所属科室、角色、岗位
	
	

	2
	密码管理
	支持管理员重置密码，用户自行修改密码，密码加密存储
	
	

	3
	登录日志
	记录用户登录时间、IP 地址，支持查询
	
	


1.8.4  杂费项目与分类
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	费用分类管理
	维护伙食费、照护费、其他费等顶级分类及子分类
	
	

	2
	杂费项目管理
	每个分类下可维护多个具体杂费项目（名称、默认单价）
	
	


1.8.5  报表模板
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	票据模板管理
	支持新建和编辑报表/票据模板，指定标题、Logo、字段布局
	
	

	2
	模板绑定
	不同票据类型（缴款单/结算单/结账单）可绑定不同模板
	
	

	3
	打印预览
	打印前支持浏览器端 PDF 预览
	
	



1.8.6  系统参数
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	运行参数配置
	支持通过 Web 界面配置系统关键参数（欠费阈值、自动计费执行时间等）
	
	

	2
	参数修改日志
	系统参数变更留有操作记录
	
	



1.9  外部接口集成
1.9.1  HIS 对接接口
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	HIS 患者查询接口
	提供标准化 REST 接口，输入住院号返回患者基本信息（姓名/科室/病区/床号等）
	
	

	2
	异步通知接口
	提供接收 HIS 推送的病人入院/转科/出院通知的接口
	
	

	3
	接口文档
	提供完整的第三方对接接口文档（含请求/响应 JSON 示例）
	
	



1.9.2  短信接口
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	多服务商支持
	支持阿里云短信、腾讯云短信、极光推送等主流服务商，通过统一配置界面切换
	
	

	2
	催款短信模板
	支持自定义催款短信内容模板，变量替换（患者姓名/余额/科室等）
	
	

	3
	发送记录
	记录每次短信发送的状态和时间
	
	



1.9.3  银行支付接口
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	聚合支付通道
	支持单一银行通道配置的聚合支付，可选工商银行/成都银行/农业银行/农商行之一
	
	需对应银行开户

	2
	统一配置界面
	通过系统管理界面配置银行商户号、密钥、网关地址等参数，敏感信息 AES-256 加密存储
	
	

	3
	支付回调处理
	处理银行支付结果回调，自动更新缴费记录
	
	



1.9.4  AI 智能问答
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	AI 大模型接入
	支持接入通义千问（Qwen）、DeepSeek、GLM、Kimi 等主流大模型，通过配置界面切换
	
	

	2
	数据脱敏
	AI 接口调用前对患者姓名、住院号等敏感信息自动脱敏处理
	
	隐私合规要求

	3
	问答场景
	支持费用咨询、催缴话术生成等典型问答场景
	
	



1.9.5  电子票据
	序号
	功能点
	详细要求
	级别
	说明

	1
	电子发票对接
	支持对接博思电子票据系统，结算完成后可一键开具电子发票
	
	

	2
	交付方式
	支持短信链接、微信卡包、邮件等多种发票交付方式
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